Rocni zprava o zpracovani a ochrane osobnich
udaji MU Nalzovské Hory
v obdobi kvéten 2020 az kveten 2021

I. Platné zakladnich povinnosti ufadu dle Nafrizeni EU 679/2016 a zakona
€.110/2019 Sb.

1. Jmenovani Povéfence pro ochranu osobnich udaju

2. Zaslani informace o jmenovani Povéfence na Ufad pro ochranu osobnich
udaju

3. Zvefejnéni Povéfence na svych internetovych strankach

4. Zpracovani dokumentace GDPR, zejména Zaznam( o provedeni €innosti a
vnitfni smérnice o ochrané osobnich udaju

5. Seznameni osob zpracovavajici udaje s povinnostmi pfi praci s osobnimi
udaji

6. Doplnéni smluv s externimi subjekty zpracovavajici osobni udaje o
dolozku, ze tyty udaje zpracovavajici v souladu s GDPR

7. Prijeti vnitfnich opatfeni k pfistupu a zpracovani osobnich udaju jako
je zabezpeceni pfistupl do vypocetni techniky a zabezpeceni prostorl, kde
jsou dokumenty s osobnimi udaji ukladany.

8. Doporuceni zpracovani dokumentu Posouzeni vlivu na ochranu osobnich
udaji uradu — DPIA

9. Dodrzovani zasad GDPR pfi testovani zaméstnancl na Covid -19

ll. Re$eni bezpeénostnich incident(i za hodnocené obdobi

V hodnoceném obdobi nebyly na urfadé feSeny Zzadné
bezpecnostni incidenty

lll. Zmény v legislativé

V ramci feseni proti pandemickych opatreni Covid-19 nafizeni Vlady CR a
MZCR s omezenou platnosti, zejména k testovani zaméstnanci a oékovani
schvalenymi vakcinami. S GDPR souviseji pouze v oblasti evidence
testovanych a o¢kovanych osob. Zde plati povinnost zabezpecdit data jak

v listinné Ci elektronické podobé proti zneuziti.

V platnosti i nadale zGstava:
Nafizeni EU 679/2016
Cesky zakon &. 110/2019 Sb. O zpracovani osobnich udajl




Poéet prijatych stiznosti a podnétti UOOU v roce 2020.
Prijaté podnéty 1855

Upozornéni spravcll na mozné poruseni 452

Pfedano ke kontrole 125

Poruseni zabezpec&eni osobnich udaji 292

Poskytnuti organim v trestnim fizeni 14

Lidé si stézuji nejvice:
29% - obchodni sdéleni a telemarketing
22% - zvefejnéni osobnich udajl

13% - kamerové systémy

Ufad pro ochranu osobnich tdajt v roce 2020 1855 podnéti a stiznosti. | pres
probihajici pandemii koronaviru COVID-19 tak doSlo, v porovnani s pfedchozim
rokem (2482 dorucenych stiznosti a podnétu) pouze k mirnému poklesu.

Postup Ministerstva zdravotnictvi pfi zasilani informace o moznosti nainstalovat si na
chytré telefony aplikaci eRouska s odkazem na webové stranky, na nichz Ize nalézt,
jak tuto aplikaci nainstalovat, bylo posouzeno jako zpracovani osobnich udaja, které
je nezbytné pro splnéni ukolu provadéného ve vefejném zajmu, kterym ochrana
vefejného zdravi a ochrana lidskych zivot bezesporu je.

Z t&ch podnétl a stiznosti tykajicich se epidemie COVID-19, které Ufad seznal
jako divodné a dale se jimi aktualné zabyva, at’ jiz v ramci kontroly nebo pred
kontrolnich opatfeni, Ize zminit podnéty, které se tykaly aplikace, pouzivajici lokacni
udaje a nastroje k vysledovani kontakti nakazenych osob, a dale stiznosti, v nichz
podatelé namitali rozsah osobnich udaju, k jejichz poskytnuti byli nuceni jiz ve fazi
registrace k testovani na COVID-19, popfipadé kdy podatel doklada vynucovani
souhlasu se zpracovanim udajl o zdravotnim stavu, kdy takovy souhlas nelze
povazovat za svobodny.

S tim, jak se Zivot v roce 2020 v mnoha ohledech pfesunul do online prostfedi,
narostla ¢etnost stiznosti, v nichz podatelé upozorfovali na zpracovani osobnich
udaju prostrednictvim tzv. cookies. Ty slouzi pro zvlastni, predevs§im marketingové
ucely a nelze je povazovat za tzv. technické cookies (potfebné napf. pro spravné
zobrazeni webové stranky). Urad se v této souvislosti zabyval fadou podnétd a
stiznosti, v nichz spravce dot€ené osoby nedostatecné nebo netransparentné
informoval o zpracovani osobnich udaju prostfednictvim cookies, pfipadné uzivateli

webové stranky neumoznoval jejich odmitnuti, pfipadné nekalym zplsobem ziskaval



souhlas s jejich vyuzitim (napf. pouhym posunem na weboveé strance).

Velka Cast stiznosti se tykala nerespektovani prav subjektl udaju ze strany
nékterych spravcu. Ti pokraCovali v zasilani obchodnich sdéleni i poté, co dotéené
osoby odvolaly souhlas, uplatnily pravo na vymaz nebo vznesly namitku proti
zpracovani udaju pro marketingové ucely. Dale se €asto jednalo o pfipady, kdy
spravce neposkytl subjektu udaji adekvatni informaci o zpracovani udaju, pfipadné
na podobné Zadosti ani nereagoval

Rok 2020 byl poznamenan i narustem potieby vétSiho zabezpeceni internetové sité
v souvislosti se stale vice rozSifenou praci zdomova a distanéni vyukou. V tomto
ohledu je tfeba zminit obdrzené ohlaseni z oblasti Skolstvi, kdy bylo v ramci online
vyuky nedostatecné oSetfeno soukromi tfidy, Cehoz vyuzil zak jiné tfidy a cast vyuky
uverejnil na socialni siti.

Zdroj: Vyroéni zprava UOOU



